LAVANGUARDIA

LA CONTRA

Luisella Tl'aversa, consultora de formacion y motivacion, y pintora

Tengo 65 anos. Naci en Piacenza y vivo en Bérgamo. Estoy casada desde hace 45 afios, tengo
5 hijos y 9 nietos. Soy un ama de casa transformada en directora de personal y desarrollo de
recursos humanos. Los politicos italianos son muy pequenos, sin responsabilidad. Catolica

“El trabajo debe ser un lugar
de crecimiento humano”

uando me casé, mi marido
queria crear una gran empre-
sa, y yo, estudiar Filosofia.
2Y qué paso?
Creo su empresa. Yo a los 26
afios ya tenia cuatro hijos.
Hasta los 28 no vi mas que panales y bibero-
nes. Cai en una terrible crisis de identidad.
Vaya.
Un dia me vesti como una princesa y me di-
je: “Ahora voy a hacer algo por mi”. Abri el
periodico y lo primero que vi fue la publici-
dad de una escuela de ikebana. Asi descubri
el zen y canalicé mis aspiraciones juveniles.
¢Era un centro espiritual?
Si, y artistico-filosdfico. Me meti de lleno.
Al cabo de un afio me llamaron del Centro
Conciencia de Milan, del que dependia la es-
cuela zen, y me convoco el presidente.
{Qué queria?
“Tiene cuatro hijos, no puede dedicarse a
gozar de su creatividad. Si quiere seguir con
nosotros, debe asumir un trabajo con nifios”,
me dijo. De este centro dependia La Ca’'Gio-
iosa, una escuela de pensamiento para nifios
fundada en el siglo XV por Vittorino Da Fel-
tre donde se formaron las personalidades
mas importantes del renacimiento italiano.
¢Acepto?
Si, descubri un lugar maravilloso donde se

v

aplicaba la psicologia mas avanzada y don-
de los nifios aprendian de si mismos y del
mundo a través del teatro, el arte y la impli-
cacion. Estuve diez anos trabajando y estu-
diando. Aprendi mucho sobre mi misma.

&Y su marido?
En la época de las Brigadas Rojas, cuando
ser un empresario era ser un perro, mi mari-
do entr6 en una profunda crisis de identi-
dad y decidio irse a Africa...

+?

&?
... en busca de un tal doctor Giuseppe Mag-
gi, que habia abandonado su popularidad pa-
rairse de médico a Camertn. “Este es el hom-
bre con el que quiero hablar sobre mi vida
-me dijo-. No me esperes, igual no vuelvo”.

Caray.
Tenia 30 anos, lloré litros. En la escuela ha-
ciamos cada dia una pequefia meditacion,
decidi aplicar el método y hacerme una pre-
gunta: “;Qué me falta, por qué me ha aban-
donado? Soy guapa, inteligente, instruida,
sé cocinar, pintar, soy fiel..., y todos sus ami-
gos hoy quieren consolarme”.

¢;Obtuvo respuesta?
No, asi que cambié la pregunta: “;Qué es lo
que no le he permitido a mi marido?”. Fue
reveladora, entendi que habia ocupado el es-
pacio de la paternidad de mi marido. Yo lo
hacia todo, era la madre y el padre.

Potencial humano
En la empresa metalirgi-
ca en la que trabaja Lui-
sella no hay despidos
por crisis, hay compro-
miso. La Robur cuenta
con un personal motiva-
do y creativo gracias el
método que creo esta
ama de casa y que hoy
es modelo en Europa.
Utiliza la historia como
un medio de conocimien-
to de la dinamica huma-
na y refuerza y experi-
menta con las tenden-
cias formativas mas
avanzadas. De ello ha
venido a hablar al simpo-
sio Dona, empresa i eco-
nomia, organizado por
la Cambra de Comerg
de Barcelona. “No so-
mos recursos humanos,
sino un potencial: una
persona es una riqueza”.
Alegria, formacion, cali-
dad, creatividad, servi-
cio y responsabilidad
social (tienen una ONG
para nifios en Africa).
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iPero si él vivia en la fabrica!
Debia tener el valor de dejar su lugar vacio
para que él lo ocupara. En cuanto lo enten-
di, aparecid, era otro hombre, le habia ocu-
rrido de todo y se habia hecho sus pregun-
tas existenciales. Habia puesto en valor a
sus hijos y a mi, y se habia dado cuenta de
que no queria ser un reaccionario.

¢Reconciliacion?
Si, nacio nuestra quinta hija. Pero entonces
me dijo: “Te necesito en la fabrica, lo que yo
quiero crear tu lo has trabajado”. Fue muy
intuitivo sobre el valor de lo femenino en la
empresa. Pero ;qué hacia yo en una fabrica
metaltrgica?... Era un lugar sucio, desola-
dor, la gente estaba de mal humor y, por su-
puesto, todos me miraron mal.

¢Qué hizo?
Observar. La fabrica estaba llena de lideres
negativos, pero las secretarias eran jovenes
y curiosas, asi que empecé por ellas y conse-
gui que tuvieran ilusion por su trabajo.

Bien.
Al cabo de cuatro meses los directores con-
vocaron a mi marido: “Su mujer ha hecho
un desastre, tenemos a las secretarias revolu-
cionadas”, dijo el director general. Mi mari-
do, reconozco su valor, me dijo: “Lo que has
hecho esta bien, las veo motivadas, lo que
pasa es que debes partir de los directivos”.

¢Como lo hizo?
En la primera reunion (doce directivos y eje-
cutivos) les dije: “Voy a hablarles de Cristo6-
bal Col6n”. Todos se pusieron a reir, claro,
era una empresa metalurgica.

Valiente.
Analicé la psicologia de Coldn y sus capaci-
dades para llevar a cabo su suefio y les pre-
gunté a ellos por los suyos... Hicimos doce
encuentros en los que analizamos distintos
personajes, y capturé la atencion de todos.

Aplicé el método de la escuela de nifios.
Si, y comprendi que habia descubierto una
via extraordinaria para cambiar la empresa.
Asi comenzd mi escuela de formacion, que
hoy es famosa en toda Italia, el método Ro-
bur, con todos los trabajadores de la fabrica,
desde los directores hasta los operarios.

Cuénteme qué consigue usted.
Que la gente se sienta en crecimiento tanto
profesional como humano. Ofrecemos a ca-
da trabajador un proceso de conocimiento
personal que le permite hacer autoforma-
cion en lugar de formacion.

¢Mediante qué técnicas?
Ayudando a cada individuo a responder
“quién soy, qué hago, qué quiero”. La idea
es que pasen de trabajadores dependientes
de un jefe a colaboradores activos. Hacemos
arte, crecimiento personal, teatro, aprende-
mos a vender mediante juegos de rol.

Pasamos muchas horas en las oficinas.
El trabajo no debe ser una condena biblica,
sino una posibilidad de evolucion. Las ofici-
nas deben estar llenas de vida, arboles, plan-
tas. Los empleados deben aprender a gestio-
nar su tiempo y resultados, es la nica via
de futuro, sy quién lo ha conseguido? Una
pija que primero se transformd a si misma.



